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Vic és Kornyéke TDM Nonprofit Kft. (Tourinform Vaci Iroda)
- szakmai beszamol6 a 2020-as évrdl -

A varos turisztikai adottsagai k6zott szerepel a Vaci TDM (Turisztikai Desztinaciés Menedzsment)
kozponti szerepet tolt be a vaci és Vac komyéki turizmus szervezésében, Vic Varos
Onkormanyzatatol kapott megbizas alapjan iizemelteti a vici Tourinform irodat, amely hosszi évek
ota a fotéren mikodik. Az iroda litogatoszama novekszik, és élénk kapcsolatot tart a gyGjtGterilet
szereploivel. Id6szaki és allandé promociés anyagai, marketing tevékenysége, jelentSs befolyassal bir
a térség ismertségére. Vac a Dunakanyar régioban turisztikailag emelkedést mutato telepiilése,
ugyanakkor szamos fejlesztési lehetosége var még megvalositasra. A varos komoly torténelmi multja,
gazdag kiallitasai, paratlan természeti értékei a komyezé telepiilések kinalataval, kedvelt turisztikai
célpontta tehetik. Kiilonosen bizakodunk a fejlédésben, mivel a koronavirus vilagjarvany utan a
belfoldi turizmus er6sodése varhato, ahol kiemelt célpontta valhat varosunk a j6 léptékd, konnyen
bejarhato és megkozelithets latnivalokkal rendelkez6, de még nem zsufolt tereivel, utcaival.

Az adottsagokat tekintve legnagyobb hiiny tovabbra is a szallasférShelyek nem elégséges szama, de
ezen a mutaton a varos 6ner6bol nem igazan fog tudni valtoztatni, igy tovabbra is cél az, hogy a
belfoldi révid id6szaka (egynapos, késGbb 2-3 vendégéjszakas) turizmus kiemelt célpontja lehessiink.
A tunizmusban lévé kiugrasi pontok kiaknazasanak sajnos komoly megtorpanast adott az a tény, hogy
a varos szamara 2017-ben megitélt és kifejezetten a barokk belvaros megujitasara sz616 tobb milliardos
forras lehivasa a mai napig nem torténhetett meg.

Ezzel egyiitt — és talan ettdl figgetleniil is — a vildgjarvanyt kovetéen megvaltozott folyamatokban
mindent el fogunk kovetni azért, hogy Vac varosat ismertebb és kedveltebb célpontta tehessiik,
kiemelt figyelmet forditva arra, hogy nem a tomeg- hanem a minéségi turizmus megteremtését tartjuk
elsédleges célnak.

A Viac és Komyéke TDM Nonprofit altal miikddtetett Tourinform Iroda gyijtSteriilete 69
telepiilés, amellyel az orszag irodai kdzott a legnagyobb vidéki iroda (gygjtoteriletben csak a
fovarosi kozponti iroda el6z meg benniinket). Az orszagban jelenleg tGbb, mint szaz (jelenleg 109)
Tourinform Iroda mikédik, mig csak a Balaton partjan példaul 6sszesen 18 iroda van, igy vilagosan
lathatd, hogy a vaci iroda feladatainak mennyisége és leterheltsége tobbszorose az orszagos atlagnak.

A Vici Iroda gydGjtSteriilete: Alsopetény, Bank, Berkenye, Bernecebariti, Borsosberény, Csesztve,
Csomad, Csorog, Csévir, Debercsény, Dejtar, Diésjens, Drégelypalank, Dunakeszi, Ersekvadkert,
Felsopetény, God, Hont, Horpacs, Ipolydamasd, Ipolyszog, Ipolytolgyes, Ipolyvece, Kemence,
Keszeg, Kétbodony, Kisecset, Kismaros, Kisnémedi, Kosd, Kospallag, Legénd, Letkés, Marianosztra,
Nagyborzsony, Nagymaros, Nagyoroszi, Nézsa, Nograd, Nétincs, Orbottyan, Osagard, Patak, Penc,
Per6esény, Pusztaberki, Pispokszilagy, Rad, Rétsag, Romhany, Szatok, Szécsénke, Szendehely,
Szente, Szob, Szokolya, Sz6d, Szodliget, Tereske, Tésa, Tolmacs, Vac, Vacduka, Vachartyan,
Vackisujfalu, Vacratot, Vamosmikola, Ver6ce és Zebegény.

Az iroda teriilletén a TOP 5 kiild6 orszag: Ausztria, Hollandia, Németorszag, Szlovakia és
Lengyelorszag.



A latnivalok latogatottsagi adatai, idegenforgalmi statisztika

. Tragor Ignac Muzeum — Memento Mor kiallitas és Ars Memorandi éves
latogatészama: 5066 6

Sajdik Ferenc Gyujtemény és Hajtotorténeti Gyujtemény éves latogatoszama: 1836 £6
Gorog Templom Kiallitohely éves latogatoszama: 89 £6

Kozépkor Pince éves latogatészama: 227 £6

A Vici Dunakanyar Szinhaz 2020. évi el6adasira 6sszesen 5636 nézé latogatott el.
Madach Imre Mivel6dési Kozpont elGadasaira 6sszesen 52 906 £6 latogatott el.
illetve térségi latnivalokbol kiemelkedik a Vacratoti Nemzeti Botanikus Kert a 2020.
évi 72 ezer f6s latogatottsagaval.

Vici vendégéjszaka szama 2020. évi Gsszesen 20.214 é). EbbGl: munkavégzés céljabol: 2.052 éj; 18
év alatti egyeb tartozkodas: 3.517 €j; 18 év felett egyeb tartozkodas: 14.645 ¢

2020. évi idegenforgalmi ado bevétel — szallasadok altal beszedett: 1.752.431 Ft; 2020. évi
tamogatasként: 2.044.800 Ft

A 2020-as év varatlan fordulata — a koronavirus vilagjarvany

Alapjaiban valtoztatta meg a pandémia a turizmust, mely varosunkat és irodankat se kimélte. A
jarvanyintézkedések hatasara marciustol a vaci Tounnform iroda is korlatozottan, az
ugyfélforgalomtol elzarva mikodott. 2020. marcius 17-t6] ideiglenesen bezartunk, de a szakmai
hattérmunka tovabbra is folytatodott, a jegyértékesités egyuttal sziinetelt. A pandémia miatt elmaradt
eléadasokra vasarolt jegyek visszavaltisiaban, cseréjében folyamatos online és telefonos segitséget
nydjtottunk. A jarvany alatt 2 f6 alland6 ugyeletben volt, igy aktiv hattérmunka, informacié- és
segitségnyujtas sziinteleniil folyt. Az erGs belfoldi- és kilfoldi vendégforgalom visszaesés irodankat is
érintette.

A majusi tjra nyitast kovetéen személyi allomanyunk is sajnos lecsokkent 2 fore, 3 f6 munkaviszonya
megszant. Jaliusban egyeztetéseket folytattunk a Maharttal melynek koszonhetGen sikerilt elérniink,
hogy a ,,Hop on Hop off” haj6jarat Vacon is megalljon.

2020. augusztus 05-t6l a Vac és Kornyéke TDM Nonprofit Kft igyvezet6 igazgatoja és a Tourinform
irodavezetGje Varga Katalin dr.

A 2020-as évre meghirdetett rendezvények tobbsége, tobbek k6zott a Motoros Fesztival, Fut a Vac,
Vici Vilagi Vigalom, Europa Nap és a Mikulasfutas is elmaradtak. A drasztikusan visszaesett
vendégforgalom miatt, a szallashelyekés vendéglatohelyek tobbsége bezart. Kivétel nélkil az agazat
minden kozvetlen és kozvetett képviselGje nehéz helyzetbe kertlt.

Tevékenységi korok, ellitott feladatok

A Vici Tourinform iroda a turisztikai informacios rendszer alappillére. A turizmusban betdltott
szerepe vitathatatlanul fontos mind a belf6ldi, mind a kalfoldi turistak tekintetében, meghatirozo
szerepet tolt be a kereslet és kinalat 6sszehangolasaban, a helyi és térségi informacionyujtas, valamint
az informacios tigyfélszolgalat ellatasaban.

Az iroda f6 célja a varos turizmusanak fenntarthato fejlesztése és versenyképességének novelése, mely
foként a fejlesztések Osszehangolasaval, a helyi szolgaltatok Osszefogasaval, a vendégek széleskori
tajekoztatasaval és a marketing tevékenység koncentrilasaval érheté el. A  turisztikai
informacionyujtas, jegyértékesités és ajandéktargy arusitas mellett a turisztikai szakmai feladatok,
illetve a marketingtevékenység és a varosi rendezvények szervezésében, megvalésitisaban valo
részvétel voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a varos- és az adatgyijté teriilethez tartozé telepilések
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értékeit, idegenforgalmi attrakcioit, targyi és szellemi 6rokségét mélté modon mutassa be az iroda.
Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép is szerepel az iroda kinalataban. Az iroda mikodése a
helyben elérheté szolgaltatasokon talmutat, hiszen egyik fontos feladata a belféldi turizmus
elosegitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi régiéjat a Tourinform hal6zaton keresztil
kiadvanyokkal népszerdsiti irodank.

A Vaci Tourinform egy jol pozicionalt jegyértékesits irodaként jelenik meg Vac és vonzaskorzetében.
A legnagyobb jegyértékesitG tarsasagokkal - Interticket, Ticket Express, Ticketportal, Jegymester -
szerzodtunk le, ezaltal lehetGséget kinalva a kulturalis- és sport rendezvényekre tortén hatékonyabb
jegyértékesitésre.

Kiadvanykészletiinket folyamatosan bévitjiikk a tobbi Tourinformmal egyiittmikodve. Irodankban
rendszeresen megtalalhat6 az aktualis Dunakanyar Régio, Duna-part Programajanlo, A mi erdénk
magazin és egyéb programajanlo- és helyi kiadvanyok. Az iroda évszakonként megujul6 kirakataban
helyet kapnak varosi és orszagos rendezvények plakatjai. Honlapjainkat- www.tourinformvac.hu,
www.turizmusvac.hu tovabbra is fejlesztjuk, karbantartjuk, aktualizaljuk és igyekszink minél
részletesebb informaciot nydjtani térséglinkrol.

Folyamatosan frissitjiikk a Programiroda Vac facebook oldalat, mely naponta megajulé tartalmaval
naprakész informaciot nyujt a varosban és kornyékén fellelheté programokrol. Programirodank
mukodésének célja mind az Onkormanyzati intézmények, mind a civil szervezetek varosi
programjainak Osszegyujtése, koordinalasa. Az elmult években megkezdett feladatokat folyamatosan
végezzik Vac turisztikai fejlesztése érdekében.

Magyar Turisztikai Ugynokség altal elvirt feladatok ellatisa

2020-ban is teljesitettiik az MTU felé az agazati legfelsébb szerv altal elvartakat, igy:

havonta idegenforgalmi statisztika szolgaltattunk, rendszeres szakmai beszamolot kiildtink, a
névhasznalati szerz6désbdl ered6 feladatok ellattuk, a TOP turisztikai attrakciok gyajtottiik, a NETA
Online konzulticion részt vettiink, kezeltik a Tourinform koziti tablakat és egyéb tajékoztatokat.
Részt vettink a Visszajovink! — belfoldi nyari kampany kommunikalasaban, a napi televizios
programajanlokban - az M1 televizi6 csatornan napi rendszerességgel jelentkez6 programajanlé kertilt
bevezetésre. Folytatodott a ,,Hol vagy Kajla?” program és az ahhoz kapcsolodo feladatok, ebben is
aktivan részt vettiink. Tovabbi rendszeres feladatainkat is teljesitettiik, igy a gyjtoteriileti objektumok
terilletek ellenérzését, nyari rendezvények, programok gyijtését, a NETA adatbazis folyamatos
toltését, feliilvizsgalatat, felmérések, validalasi feladatok folyamatos megvalositasat.

NETA — Nemzeti Egységes Turisztikai Adatbazis az a rendszer, amelyre a Magyar Turisztikai
Ugynokség teljes adatbazisa — és ebbdl eredSen a megjelend kiadvanyok, széréanyagok, tijékoztatok,
ismertetok — épiilnek. A meglévé és az irodankhoz tartozé turisztikai objektumokrol naprakész és
pontos adatokat kell szolgaltatnunk (GPS koordinatakkal, pontos személyes elérhetGségekkel,
fotokkal). Az irodank altal kezelt turisztikai objektumok (TOB) szama kozel 200.

A belfoldi turistik szamara tovabbra is rendelkezésiikre allunk informacionyujtas
(szallashelyekrol, vendéglatohelyekrol, kozlekedésrol, programokrol, latnivalokrol, szolgaltatasokrol)
terén, személyesen, telefonon és e-mailben. Jegyeket értckesitiink rendezvényekre, ingyenes turisztikai
kiadvanyokkal és térképekkel latjuk el Gket. Tevékenységiink a szalliskeresés — szallasok kiajanlasa;
ajandéktargyak értékesitése; idegenvezetés; felmerilé igény esetén étkezési lehetGségek, menik,
arajanlatok bekérése. Segitséget nyujtunk egyedi ugyekben is (akar eskuvok, osztalytalalkozok
szervezése, azokhoz szolgiltatasok, szallashelyek kiajanlasa; segitséget nyujtunk programok
tervezéséhez, tobbszor ezek lebonyolitasaban is részt vesziink. Szervezett csoportok részére itvonal
tervezés, program Osszeallitas, egyéni igények megszervezése (pl. koncert a Székesegyhazban, nagy
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