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1. 2023. évi turisztikai helyzetértékelés

Vilagturisztikai trendek:

A turizmus agazat figyelemreméltd rugalmassagot mutatott a gazdasagi bizonytalansag, a
politikai instabilitds, a rendelkezésre all6 jovedelmek megszoritdsa és a fejlink felett lebegd
vilagjarvany arnyéka mellett — a fogyasztok a nyaralast helyezték el6térbe, és tobb megtakaritast
tettek félre jelentésebb utazasok finanszirozasara.

2023-ban vilagszerte az élményturizmus hodit. A tartalmas utazds iranti étvagy nem csillapodott.
Lehet ez egy életre szol6 utazas, vagy egy rég almodott esemény vagy fesztival, sport-, zenei és
kulturalis rendezvény.

Vac varos turizmusa

2022-ben a vaci vendégéjszaka szamok kiugréan,, tobb, mint 35 %-al novekedtek, 2023-ban
azonban jelentds csokkenés volt tapasztalhatd, de még igy is a 2019-es szamok kdzelében
vannak. A csokkenést elsGsorban a munkavégzés céljabol érkez6k szamanak drasztikus
visszaesése okozta, amit még nem sikerilt értelmeznlink. A turisztikai céllal érkez6k szama
viszont meg a tavalyi magas szamokhoz viszonyitva is enyhén emelkedett.

Az attrakcidk latogatdszamait, valamint a vendégéjszaka szamokat elemezve megallapithatjuk,
hogy Vac attrakcidinak szama és kilonosen a latogatottsaga dinamikusan novekszik, mig a
szallashely kapacitas valtozatlanul nagyon alacsony és a vendégéjszaka szamok még csdkkenést
is mutatnak.

A fentiek tikrében elmondhatd, hogy az egynapos vendégforgalom rohamosan fejl6dott, Vac
valtozatlanul els6sorban egynapos uti cél, ami addig nem fog valtozni, mig jelentds
szallaskapacitas bdviilés nem torténik.

A ndvekedést a pezsg6 kulturdlis életnek, a nagy rendezvényeknek és az er6teljes marketingnek
tulajdonitjuk.

A Vdci TDM (Turisztikai Desztinacids Menedzsment) kdzponti szerepet tolt be a vaci és Vac
kérnyéki turizmus szervezésében, Vac Vdaros Onkormdnyzatatél kapott megbizds alapjan
Uzemelteti a vaci Tourinform irodat, amely Vac F6terén talalhato.
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1.1. Iroddhoz tartozo gydjtéteriiletek

Az el8z6 évben tortént atszervezések eredményeként valtozatlanul az aldbbi 38 telepiilés tartozik

a gydjtéteriletiinkhoz:

Alsopetény, Berkenye, Csomdd, Csorog, Csévar, Didsjend, Dunakeszi, Fels6petény, God,
Kemence, Keszeg, Kismaros, Kisnémedi, Kosd, Késpallag, Legénd, Marianosztra, Nagyborzsony,
Nagymaros, Nézsa, Nétincs, Orbottyan, Osagadrd, Penc, Perdcsény, Plspokszilagy, Rad,
Szendehely, Szokolya, Sz6d, Sz6dliget, Vac, Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot, Verdee,

Zebegény

1.2. Leglatogatottabb attrakciok latogatészamanak, vendégéjszaka szamanak alakulasa

2023-ban

Attrakciok latogatottsaga:

Név 2022 (f8) 2023 (f8)
Tragor Ignac Muzeum (Memento Mori, Ars Memorandi, | 8.980 12.400 |
Szent Mihaly altemplom, Elefantos Haz)

Sajdik Ferenc Gyjtemény (id&szaki kiallitdsok) 5.500 9.060

Plspoki Palota 850 2.850
Egyhazmdveészeti Gy(lijtemény (2023.szeptembertdl) 500

Madach Imre M(ivel6dési Kozpont 101.660 91.190

Vaci Dunakanyar Szinhaz 9.050 13.650

Vaci Vilagi Vigalom 25.000 100.000
Mindosszesen 151.040 229.650

Szallashely statisztika:

Vendégéjszaka 2022 (éjszaka szam) 2023 (éjszaka szam)
munkaveégzes céljabol 4,414 417

18 év alatti turista 17.191 13.703

18 év feletti turista 27.432 28.166
Mindosszesen 49.037 42.286

2022. évi IFA bevétel — szallasadok altal beszedett: 9.072.900 Ft

2022-ben az IFA bevétel 9.234.337 Ft volt.

Az IFA bevételek 2023-ban a vendégéjszaka csokkenés dacara a 2022-es szinten maradt.
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2023 1. negyedév | 2. negyedév |3. negyedév 2023.

. 4. negyedév Osszesen
csoport |1 9 csoport 11 csoport |1 csoport 22 csoport
fé 306 304 6 299 6 43 f6 676f6

Osszehasonlitdsképpen 2022-ben 14 csoport szamadra szerveztiink egy, vagy tobb napos turat,
idegenvezetést.

1.4. Sajat bevételi forrasaink:

e Bizomanyosi értékesités (képeslapok, hlitémagnesek, konyvek, térképek, Hungary Card,
Tuarajegy, CD-k, ajandéktargyak)

o Jegyértékesitések jutalékai, valamint a kezelési koltségek, amit mar 2022. januarban
vezettiink be

o |degenvezetési szolgaltatas

e Eszkozbérlésbdl (fahaz, szinpad, sdrpadgarnitira) befolyd bevétel

e Szolgaltatoi hirdetések: az évszakonként megjelené programflizetiinkben hirdetési
fellileteket adunk el

2. Az iroda személyi dllomanyanak alakuldsa

Az iroda személyi allomanya 2022-ben az alabbiak szerint alakult:
e 2022. . félévében allomdnyunkban 6 f6 teljes munkaid6s munkatdrs dolgozott — ebbdl 1 f6
irodavezetd és 1 f6 gazdasagi vezetd
o 2022. Il. félévében dllomanyunkban 4 f6 teljes munkaidében, 1 f6 egyszerUsitett
foglalkoztatasban és 1 f6 4 6ras munkaidében dolgozott.
e Juniustol 2 f6 gyakornokkal bévaltiunk.

3. Vac és Kornyéke TDM tevékenységei

Vac és Kornyéke TDM alap feladata a varos, mint turisztikai desztinacid pozicionalasa,
népszer(sitése, melynek nyoman
e n6é a kulturdlis intézmények,
latogatdinak szama,

kiallitohelyek, muzeumok, vendéglatéhelyek
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e novekszik a turisztikai céllal érkez6k vendégéjszaka szama a széllashelyeken, igy a
varos IFA bevétele

e nd avaros lakossag elégedettsége, a kulturalis, szabadid&s és sport rendezvényeken
valo részvétele

e ésegészében né a varos megitélése, imazsa

Az aldbbiakban 5 kilon témakorbe rendezve mutatjuk be a Vac és Kornyéke TDM 2023-as
tevékenységeit, amelyek a fent meghatarozott feladatokat célozzak meg.

3.1. Arculat kialakitasa

2021-ben kialakitott és 2022-ben bevezetett uj turisztikai arculatot hasznaltuk valamennyi
megjelenésinkén. Az arculat elemeit felhaszndlva pedig az év folyaman az egyes nagyobb
rendezvényeknek is készitettlink sajat arculatot, mint pld. a Majalis, a Vac a Tiéd! és az Adventus
Domini (karacsonyi vasar).

Egyuttmikodve a Madach Imre M(ivel6dési Kozponttal a Vaci Vilagi Vigalom elavult arculatat
levaltottuk egy dinamikus, modern grafikai megjelenéssel.

2023-ban Vacott is egész évben a Petéfi emlékévhez kapcsoloddan szerveztek a varosi kulturalis
intézmények programokat. Ennek kommunikacidjara is kialakitottunk egy egységes arculatot.

3.2. Marketingkommunikacios eszkozok

Ezeket az eszkozoket ot f6 csoportra osztjuk: online eszkozok, offline eszkdzék, multimédia,
hirdetések, rendezvénymarketing.

e online eszkézok: Az el6z6 évben elkészllt visitvac.hu weboldalunkat
folyamatosan aktualizédljuk. A nagyobb elérés érdekében SEO keresd
optimalizaltuk a teljes tartalmat. 2023-ban a weboldal mar kifejezetten el6re
keriilt a google keresGkben, az egyedi latogatok szama elérte a 100.000 fét, az
oldalletoltések pedig a 300.000-et.

A visitvac.hu facebook oldalunk 2023. év végére mar 4.100 kovetdvel
rendelkezett, a kirakott posztok kozel 800.000 embert értek el.

Tourinform Vac FB oldalt is Gizemeltetiink, ahol 3.500 kdveténk van.

Instagram oldalunk a facebook-nal lassabban fejlédik, az év végére kdzel 400
kovetdnk van.

2023 nyaran elinditottuk a sajat TIKTOK oldalunkat is. Nagy rendezvényeinkrdl,
attrakcionkrol készitettlink egytttm(ikddve a Tragor Igndc Muzeummal és a Madach
Imre Mivelddési Kozponttal kiilon TIKTOK videdkat. Ezek mind nagyon magas
eléréseket eredményeztek. pld. Sajdik Gy(ijtemény- 2.000 lejatszas, Memento Mori -
1.300 lejatszas, Vigalom — 700 lejatszas.

Vac turizmus néven sajat youtube csatornank is van, ahova folyamatosan toltjuk fel a
Vacrdl megjelent filmeket.
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offline eszkézok: A legfontosabb kiadvanyunk az évszakonként megjelend
programfiizetiink (Vaci Tavasz, Vaci Nyar, Vaci Osz, Véci Tél), amelyet 5-5000
példanyban nyomtatunk és terjesztiink. Ez kifejezetten a vaci lakosok szamara is egy
fontos informacidforrds, de varoson kivll, a kérnyezé telepiiléseken, s6t a tars
Tourinform irodakban is terjesztjiik: Szentendrén, Visegradon, Esztergomban és
Godollén. Ehhez kapcsolodnak a citylight plakatok, illetve egy-egy nagyobb
rendezvény, esemény plakatjai is, amelyek sok esetben city light-on, a
kérhengereken is megjelennek. A véros latnivaldit révid leirdssal bemutaté belvarosi
ingyenes térképink a turistdknak jelent nagy segitséget, amit 2023-ban mar angol
nyelven is elkészitettink. Egy-egy kiemelt esemény, mint pld. Vaci Vilagi Vigalom,
Adventus Domini kiilon flyert is nyomtatunk a programokkal.

A vdros turisztikailag frekventalt pontjain turisztikai tdjékoztatd tdbldink mar
elavultak. Ezekre mind naprakész, az uj arculatnak megfelel6 grafikakat készitettiink
magyar/angol nyelven.

hirdetések: Az éves koltségvetésiink szerény 6sszeggel rendelkezik, amit kézvetlen
hirdetésekre tudunk forditani. Ezt az 6sszeget koltséghatékonyan probaljuk elkolteni,
igy elsGsorban online megjelenésekre forditjuk. Ezek egyrészt sajat facebook és
google ads hirdetések, valamint kiemelt rendezvényeink kommunikaciéjara éves
megjelenéseket kotottlink le csomagban: fesztival.info, i love dunakanyar, vim.hu,
dunapartprogram.hu
Ezen felll természetesen volt néhdny nyomtatott magazinban megjelené direkt
hirdetéstink is.

e Kirdndulj nadlunk! magazin: osztalykirandulasokat szervezék

e Vilagjaré magazin: tavaszi kidllitasok megjelentetése

e Fesztivalok — Orszagos programajanlé magazin: Vaci Vilagi Vigalom

e Pesti Misor — Kultirmagazin: Vaci Vilagi Vigalom

e Duna-part programajanlé: évente legaldabb 6 megjelenés, kiemelt

programokkal

Koztéri plakatokat Vacon folyamatosan, egész évben kihelyeziink. Az évszakonként
megjelend programfiizetiinkh6z kapcsolodéan City Light,korhengereken megjelend,
valamint a megallité tablakba helyezhet6 plakatok keriilnek kihelyezésre. A nagyobb
rendezvényeket, eseményeket kilon is megjelenitjik.
Idén elsd alkalommal Vacon kivil éridsplakdt megjelenésiink is volt, a Mindig nyild
viragok kiallitas és a Vaci Vilagi Vigalom tartalmakkal: (2-es uton és Budapesten 3
helyszinen).

multimédia: Folyamatosan bévitjik a fototarunkat és e mellett nagyobb
rendezvényekrdl kilon 1-2 perces videoklipet is készitettiink: Vaci Vilagi Vigalom,
Adventus Domini — karacsonyi vasar, Vac Tiéd! rendezvény

rendezvénymarketing: Vac turisztikai kommunikdaciéjanak meghatarozo részét adjak
a varos rendezvényei, kulturdlis eseményei. Nem csupdn a kommunikdcidjaban
vesziink részt, hanem sok esetben Uj program o6tletekkel, amiket sajat szervezésben
bonyolitunk le, kapcsolddva az adott eseményhez. llyenek voltak:
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Elményfestés — Vac Art: A Vac a Tiéd! rendezvényen és a Vaci Vildgi Vigalomban: A
Garay Studid novendékeinek segitségével két helyszinen is élményfestést
szerveztink. Az érdekléd6k megfesthették sajat festményeiket, amit haza is vihettek.
Dunai sétahajozas: Majélison és a Vaci Vilagi Vigalomban: A Mahart Passnave-val
egyuttm(ikodve sétahajozast szerveztiink hatalmas érdeklédéssel. A jegyeket a vaci
Tourinform iroda is arusitotta. A Vigalom idején a hajok Visegradrdl jottek reggel és
mentek vissza este. [gy a visegradi hotelek vendégeinek szérélapot készitettiink egész
napos vaci programmal.

Adventi kisvonat: Adventus Domini karacsonyi vasar ideje alatt: A vdrosnézé
kisvonattal egyuttm(ikodve az adventi hétvégéken nyomott aron, kilon jaratokat
szerveztink a vasar ldtogatdinak. A vonatot kivildgitottuk, a vezeté mikulds ruhdba
oltozott és krampuszok segitették a ki- beszallast. A jegyeket el6vételben a vdci
Tourinform iroda arusitotta.

Csuszka palya a fétéren: A kardcsonyi vésar idejére, s6t egészen janudr 21-ig
kérnyezetbarat, muanyag korcsolyapalydt szerveztiink a fétérre, amelynek
uzemeltetésében és promocidjaban is részt vettink.

3.3. Public Relations

Miutdn az iroda budzséje nem teszi lehetévé nagy hirdetési kampanyok lebonyolitasat, igy a
tevékenységiinkben jelentds szerepet kapott a pr tevékenység. Sajtdanyagok, érdekes hirek,
filmek és képek az 0Osszedllitott sajtélistdara vald kiklldésével folyamatosan tudtunk
megjelenéseket generalni.

Ezt egészitettik ki a szervezett majusi sajto tanulmanyuttal, ahova 6 Ujsagirét hivtunk meg. Egész
napos programmal mutattuk be a varos nyujtotta lehetdségeket, illetve taldlkozdkat szerveztink
a polgdarmesterrel és a kulturalis intézmények vezetdivel.

A teljesség igénye nélkul fenti tevékenységilink az alabbi megjelenéseket generalt:

e https://fesztivalok.info/kultura/kiallitas-vac-2023/

e https://mozduljki.app/kiallitas-vacon/

e https://turizmus.com/desztinaciok/kulonleges-tarlatok-es-tavaszi-zsongas-vacott-1186183
e https://www.aktivpihenes.hu/programok/tavaszi-zsongas-vacott/

e https://www.facebook.com/aktivpihenes.hu/

e https://www.facebook.com/KalandosDunakanyarDunakalauz/

e https://ilovedunakanyar.hu/programajanlo/tavaszi-zsongas-vacott/

e https://www.facebook.com/ilovedunakanyar.hu?locale=hu HU

e https://vim.hu/vaci-mumiak-es-mindig-nyilo-viragok-vac-tavasszal-a-
legszebb/?fbclid=IwAR2LJIgnrA7TrKX4FVNNGvgShAbsWES1VhiT7inn1lg9dRVhecYeQkTpH4Q

e https://www.facebook.com/vilagjaromagazin/

e https://kalandosdunakanyar.hu/2023/04/17/tavaszi-zsongas-vacott/

e https://dunapartprogram.hu/kirandulas-melle-kiallitas-gyere-vacra-kulonleges-programokkal-
varnak/

e https://egy.hu/zonantul/csodas-programok-egy-kopesre-a-fovarostol-ezt-tartogatja-a-duna-
parti-ekszerdoboz-vac-112862#




' d
VAC
Stivesen latunk

TrendFM interju: https://drive.google.com/file/d/1YBexY R mKTHQDkZ1SnnO-
YUIW4a0gM9/view

https://toptura.hu/tavaszi-programok-vacaon/
https://turizmusonline.hu/belfold/cikk/nyilo viragok vacott
https://www.facebook.com/photo?fbid=893146221935075&set=pch.893146768601687
https://welovebudapest.com/cikk/2023/5/8/latnivalok-es-kultura-nagy-ho-ho-ho-horgasz-
gomboc-artur-sajdik-ferenc-gyujtemeny-vac
https://welovebudapest.com/cikk/2023/4/28/szabadido-kirandulas-nevezetessegek-vac-
dunakanyar-seta

https://fesztivalok.info/events/vaci-vilagi-vigalom-2023/

https://fesztivalok.info/events/vaci-majalis-2023/

Kirdlyi melange, karikatdra, mimidk — Pazar élmények Vacon | Vildgjard (vim.hu)
HA NYAR, AKKOR IS VAC! - FESZTIVALOK.info (fesztivalok.info)
Szarnyashajoval Vacra: Egy idealis nap a varosban, ahol Maria Terézia is jart (travelo.hu)

Egy nap Vacon / 50 program - YouTube

Fgynapos nyaraldas Vacon? - kulturalis, gasztronomiai s zenei programban is lehet résziink |

szmo.hu (szeretlekmagyarorszag.hu)

Szarnyashajos élményutazas Vacra, ahol mamiak, Tindérkert és gasztrokalandok varnak rank -
Turizmus.com
https://www.dunakanyarregio.hu/2023/11/07/adventus-domini-meses-advent-vacon/
https://csodalatosmagyarorszag.hu/programok/unnep/adventus-domini-advent-vacon-2023/
https://fesztivalok.info/events/advent-vac-2023/
https://funzine.hu/2023/11/30/utazas/9-adventi-vasar-es-kisvasut-a-dunakanyarban-a-
meghitt-unnepi-hangulatert/
https://hellodunakanyar.hu/programok/adventus-domini-karacsonyi-vasar-vacon/
https://wunderbaresungarn.de/veranstaltungen/feste/adventus-domini-advent-2023-vac/
https://dunapartprogram.hu/esemeny/adventus-domini-2023-vac-2/
https://ilovedunakanyar.hu/programajanlo/karacsonyi-vasar-vac-barokk-foteren/
https://gasztroutazas.info/2023/12/15/a-vaci-adventi-vasart-teszteltuk/
https://szallas.hu/programok/vaci-adventi-vasar-2023-vac-

p34467utm source=google&utm medium=cpc&utm id=10574971101 140064094683 66453
22662038&gad source=18gclid=CijwKCAjwoPOwBhAeEiwAJuXRhlazJHv3UdLCicGEIW1FWdJECc
bCNoCihmQ4CHAwWCI1TuMwIlzndw vxoCMa0QAvD BwE
https://fesztivalok.info/unnep/karacsonyi-vasar-videk-2023/

Trend Fm radidinterju karacsonyi vasar: 1123VAC-ERCZ.mp3 - Google Drive

ATV Hazahtzd 45 perces film:
https://www.youtube.com/watch?v=hWJgXIh5mto&list=PLLbVIN5-

thkqZ99Q4D7f0Cp0FF7 1vNue&index=55

Duna TV Csaladi magazin, Mindig nyilo viragok:_https://www.youtube.com/watch?v=ultNfjz-
Qxy
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3.4. Szakmai egyiittm(ikodések
e Vac szolgaltatdinak dsszefogasa

A turizmus csak olyan desztinacioban tud eredményesen és hatékonyan miikodni, ahol a helyi
turisztikai, kulturalis és a varos egyéb, a turizmust kozvetetten kiszolgdld szolgaltatoi
parbeszédet folytatnak. Ennek segitésére a tarsasagunk tobb platformot alakit ki.

o Aprilisban szakmai taldlkozét hivtunk 6ssze, ahol a TDM beszémolt az altala biztositott
megjelenési  lehetdségekrél, a varosban megrendezésre kerll6 nagyszabasu
rendezvényekr6l, a turizmust érint6 fejlesztésekrdl és lehetdségekrél. Egyben teret biztosit
a szolgaltatok egymassal valé kommunikaciéjara is.

e TDM és szolgaltatok kozos termékfejlesztése.

e  Kulturalis és turisztikai ajanlatok 6sszehangolasa, k6zds promécidja

e TDM altal lUzemeltetett ,google eseménynaptar” Kkiterjesztése programokat szervezd
partnerek részére

e A TDM és a szolgaltatok, illetve szolgaltatok egymas kozott cross marketing lehetdségek
kihaszndlasa

- Egyittmiikodés a Vaci Egyhazmegyével

2022. oktéberében kinevezett a Vaci Egyhazmegye egy kifejezetten turizmusért felelGs vezetét,
akivel remek szakmai kapcsolatot lehetett kialakitani. A Plispoki Palota turistak szamara vezetett
turak keretében latogathatd, az Egyhazmegyei Gydjteményt 2023-ban tervezik Ujra nyitni, 2023.
aprilisban kinyitjak a Galamb utcai Latogaté Kézpontot és taldn egy év mulva készen lesz a
székesegyhaz felujitasa is. Ezek mind jelentGsen novelik a varos turisztikai vonzerejét.

- D4 egyittmiikodés

Dunakanyar négy meghatdrozé varosanak — Esztergom, Szentendre, Vac, Visegrad - TDM
szervezetei elhataroztak, hogy egy olyan, nem intézményesitett marketing egytttm(kodést
hoznak létre, amely soran koézosen tudnak fellépni a piacon, valamint els6sorban online
eszkdzokon egymast promataljak.

Rendszeres szakmai taldlkozokat tartunk, egyes médiumokban kozosen jelenlink meg, varosi
eseménynaptart és egyéb turisztikai kiadvanyokat a Tourinform irodakban terjesztiink, a
weboldalainkon D4 menlpontot alakitottunk ki.

- Magyar Idegenvezet6k Szovetsége

Csatlakoztunk az Idegenvezet6k Vilagnapja orszagos kampanyhoz februarban, amikor két varosi
sétat szerveztlink a regisztralt résztvevéknek. Ez is egy remek ingyenes promacios lehetdség volt.
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4. Szakmai elismerések, dijak

e MTU Virdgos Magyarorszag - Aranyrozsa Orszagos Dij

e A holnap véarosaért dij — dijat nyertiink az alabbi kategdriaban: A kultira, a mivészet
és a szellemi 6rokség megdrzéséért

e Varosmarketing Gyémant Dij — Harom dijat nyertiink hdrom palydzatunkkal:
visitvac.hu, évszakonként megjelend programflizet, Vac a Tied! rendezvény

e Vdarosmarketing Gyémant Dij — Kozosségépité marketing kilondijat nyertiink a Vac a
Tiéd! rendezvény palyazatunkkal

5. Tourinform iroda lizemeltetése és miikodtetése

Vac és Kornyéke TDM keretein beltil mikodik a vaci Tourinform iroda, amely a Magyar Turisztikai
Ugynokség orszagos Tourinform haldzatanak tagja franchise szerz6dés alapjan.

A vaci Tourinform iroda a turisztikai informacids rendszer alappillére. A turizmusban betdltott
szerepe vitathatatlanul fontos mind a belfoldi, mind a kilféldi turistdk tekintetében,
meghatdrozd szerepet tolt be a kereslet és kinalat Gsszehangoldsaban, a helyi és térségi
informacidnyujtas megszervezésében, valamint az informdcios tgyfélszolgalat ellatasaban.

A turisztikai informacionyujtas, jegyértékesités és ajandéktargy arusitds mellett a turisztikai
szakmai feladatok, illetve a marketingtevékenység és a varosi rendezvények szervezésében,
megvaldsitasaban valé részvétel voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a varos- és az adatgylijté
teriilethez tartozd telepiilések értékeit, idegenforgalmi attrakcioit, targyi és szellemi 6rokségét
méltd mdédon mutassa be az iroda. Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép is szerepel az
iroda kinalataban. Az iroda miikodése a helyben elérhet6 szolgaltatdsokon tulmutat, hiszen egyik
fontos feladata a belfoldi turizmus el@segitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi
régiojat a Tourinform halézaton keresztiil kiadvanyokkal népszer(siti irodank.

A Viéci Tourinform egy jol poziciondlt jegyértékesité irodaként jelenik meg Vac és
vonzaskorzetében. A legnagyobb jegyértékesité tdrsasagokkal - Interticket, Ticket Express,
Ticketportal, Jegymester - szerzédtlink le, ezaltal lehetdséget kindlva a kulturdlis- és sport
rendezvényekre torténd hatékonyabb jegyértékesitésre.

Kiadvanykészletlinket folyamatosan bévitjiik a tobbi Tourinformmal egyittmikddve. Irodankban
rendszeresen megtaldlhaté az aktudlis Dunakanyar Régid, Duna-part Programajanlo, A mi erdénk
magazin és egyéb programajanlo- és helyi kiadvéanyok. Megallitotablainkon helyet kapnak varosi
és orszagos rendezvények plakdatjai. A Tourinform iroda 2 facebook oldalt is miikédtet:
Programiroda Vdc és a Tourinform Vac, amelyek naponta megujuld tartalmaval naprakész
informaciot nydjt a varosban és kornyékén fellelheté programokrol.

e NETA - Nemzeti Egységes Turisztikai Adatbazis

Ebben a  rendszerben egységesen az egész orszagrol informaciokat gyljtenek, melyeket a
Tourinform irodak szolgaltatnak. Turisztikai objektumokrol naprakész informaciok allnak
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rendelkezésre. (név, cim, elérhetdségek, leirdsok, fényképek, gps. koordindtak, akadalymentes
informaciok, fotok stb.) A mi feladatunk a gy(jtéteriletiinkre, a 38 telepilésre korlatozodik.

Vac, 2024. aprilis 17.

e Turistak szamdra nyujtott szolgaltatasok

informacionyujtas (szallashelyekrél, vendéglatdhelyekrél, kozlekedésrdl, programokrol,
latnivalokral, szolgaltatasokrol)

latogatdk informaldsa személyesen, telefonon és e-mailben

jegyértékesités rendezvényekre

ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek

szallaskeresés — szdllasok kiajanlasa

ajandéktargyak értékesitése

kirakati érint6képernyGs informacié 0-24 6radig (menetrendek, szallasok, éttermek,
latnivalok, programok)

idegenvezetés

felmerild igény esetén étkezési lehet6ségek, mentik, arajanlatok bekérése

egyedi kérések, igények (pl: segitségnyujtas ligyintézésben)

segitséget nyujtunk programok tervezéséhez, tobbszor ezek lebonyolitdsdban is részt
veszlink

szervezett csoportok részére Utvonal tervezése, program Osszeallitasa, egyéni igények
megszervezése (pl. nagy létszamu csoportok koordinalasa, Idegenvezeték Vilagnapja
alkalmaval szakmai varosbemutato az idegenvezetknek)

mobiltoltd allomas

csomagmegodrzs szekrény

e Helyi és kornyékbeli lakosok szamara nyujtott szolgaltatasok

varos és intézményei altal szervezett rendezvényekre torténd jegyarusitas

orszagos szinhazi, sport, koncert és egyéb eseményekre jegyarusitas

a varos kulturalis, sport és szabadidés programjairdl informacié nyujtas

ajandékutalvany értékesités

segitséget nyujtunk programtervezéséhez, tobbszor ezek lebonyolitdsaban

is részt veszlnk

Informacionyujtas orszagosan, kiadvanyok, attrakciok, wellness lehetdségek,
gyogyflirdék, szallas lehetGség a kiilonboz6 régidkban

Kelecsényi Agnes
ugyvezetd igazgato
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