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1. 2024. évi turisztikai helyzetértékelés

Eurdpai turisztikai trendek:

A turizmus tovabbra is viragzik az eurdpai orszagokban, részben az amerikai latogatoknak
koszonhetben. Az utazasi szektor jelenleg az eurdpai gazdasag egyik legellenallobb agazata. Még
a jarvany utani inflacié és magasabb kamatlabak sem vetik vissza a keresletet ezen a piacon.

A holtszezon. Ugy t(nik az eurdpai turistak egyre inkabb hajlandodak a klasszikus nyari honapok
helyett az ugynevezett “holtszezonban” (majus-junius és szeptember-oktdber) utazni. Az elmult
tiz évben az ilyenkor eltoltott Gdilések ardnya 1.8 szazalékponttal novekedett. Ennek
valdszinlileg az a magyarazata, hogy a népszerl nyari honapok alatt a leglatogatottabb
udiléhelyek mar képtelenek tobb pihenni vagyot befogadni. Jol lathato, hogy a holtszezonban
pont az ilyen mediterran orszagok (Horvatorszag, Gorogorszag, Portugalia, Olaszorszag)
teljesitenek egyre jobban.

Hosszabb szabadsag. 2023-ban az eurdpai turistak atlagosan két nappal tobbet toltottek
nyaraldssal — ami magasabb, mint a globalis, 1 napos atlag. Ezt a tendenciat a megfizethetd uti
célok elérhetésége és a melegebb éghajlat vezérelte. A jelentés szerint minden 6 Celsius-fokos
hémérséklet emelkedéssel 1 nappal ndvekszik a turistak varhato tartozkodasi ideje is.

Elménygazdasag: Az eurdpai fogyasztok egyre  szivesebben  koltenek  maradando
élményekre targyi javak helyett. A SpendingPulse Destinationsjelentés szerint az utazasi
kiadasok 12%-at ma mar az ilyen élmények teszik ki.

Magyarorszag turizmusa:

A kiemelkedd 2023. évi eredményt is csaknem 11%-kal megfejelve minden korabbinal tébb, kozel
18 millid turista érkezett a magyarorszagi szallashelyekre 2024-ben. Az altaluk eltoltott
vendégéjszakak is kozel 6%-kal béviiltek, tobb mint 44 milliés szamuk szintén uj rekordot jelent.

A 2024-es uj rekordév eredményeiben jelentds része volt a févaros kirobbano teljesitményének.
Budapest tavaly minden korabbit meghaladé mdédon 24%-kal tobb, csaknem 6 millié kilfoldi
turistat vonzott, csaknem 14 milliés kiilféldi szallashelyi forgalma pedig kozel 15%-kal
emelkedett. Mindez azért is fontos, mivel itt keletkezik az 6sszes magyarorszagi nemzetkozi
vendégéjszaka mintegy 60%-a.

A hazai térségek forgalmat tavaly is a firdévarosok huztdk latvanyosan. Az 5 legtobb
vendégéjszakat produkald vidéki telepiilés Siofok, Hajduszoboszld, Héviz, Balatonfiired és
Zalakaros volt, ezek mindegyike 2023-hoz képest is jelentdsen tudta novelni forgalmat. A Balaton
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toretlen népszer(iségét jol mutatja, hogy a térség szallashelyei adtdk a hazai vendégforgalom
kozel egyotodét.

A tovagy(iriiz6 hatasokat is figyelembe véve a szektor nemzetgazdasagi hozzajarulasa tavaly
tovabb emelkedett, és immar a GDP kdzel 13%-at biztositja. A turizmus varhatoan a jovében is a
hazai gazdasag egyik huzoereje lesz.

Vac varos turizmusa

2024-ben a 2023. év altalanos tendenciai érvényesiltek. A vendégéjszaka szamok a 2022. évi
jelentds novekedés utan nem béviiltek, s6t enyhe csokkenést produkaltak. Ez elsésorban a
munkavégzés céljabdl érkez6k szamanak visszaesése okozta, a turisztikai céllal érkezék szama
viszont valtozatlan maradt.

Az attrakciok és rendezvények latogatoszamai azonban dinamikusan novekedett a 2024. évben
is. Egyértelmi tendencia figyelhet meg, Vac egynapos uti cél. Ez a tendencia nem is fog valtozni,
amig jelentds szallaskapacitas béviilés nem torténik a varosban.

Egyértelm(en kijelenthetjiik, hogy ez a helyzet gatat szab a vaci turizmus fejl6désének. Nem tudja
betélteni azt a szerepet, - ami egyébként kézenfekvé lenne — hogy a Dunakanyar kapuja.

Latogatdszamait, valamint a vendégéjszaka szamokat elemezve megallapithatjuk, hogy Vac
attrakcidinak szama és kiildnésen a latogatottsaga dinamikusan novekszik, mig a szallashely
kapacitas valtozatlanul nagyon alacsony és a vendégéjszaka szamok még csokkenést is mutatnak.

A fentiek tiikrében elmondhaté, hogy az egynapos vendégforgalom rohamosan fejl6dott, Vac
valtozatlanul elsésorban egynapos uti cél, ami addig nem fog véltozni, mig jelentds
szallaskapacitas boviilés nem torténik.

Magyarorszagon az 50 legnépesebb telepiilésein — itt lakossagszamot tekintve a
kézépmezényben van Vac - egyetlen olyan véaros sincs, ahol legalabb egy nagy

befogadoképességii szalloda ne lenne. Tovabb arnyalja a képet, hogy Vac a 8. helyen all a
miemlékek szamat tekintve. A varos és a koérnyék természeti adottsaga, a foldrajzi
elhelyezkedése és a Duna kozelsége szintén jelentds turisztikai vonzerét jelent.

A Vaci TDM (Turisztikai Desztinacios Menedzsment) kdzponti szerepet tolt be a vaci és Vac
kornyéki turizmus szervezésében, Vac Varos Onkormanyzatatol kapott megbizas alapjan
tizemelteti a vaci Tourinform irodat, amely Vac F6terén taldlhato.

1.1. Irodahoz tartozo gydijtoteriiletek

Az el6z6 évben tértént atszervezések eredményeként valtozatlanul az alabbi 38 telepiilés tartozik
a gyujtoéteriletinkhoz:
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Alsopetény, Berkenye, Csomad, Csérég, Csévar, Didsjens, Dunakeszi, Felsépetény, God,
Kemence, Keszeg, Kismaros, Kisnémedi, Kosd, Kdspallag, Legénd, Marianosztra, Nagyborzsony,
Nagymaros, Nézsa, Nétincs, Orbottyan, Osagérd, Penc, Perécsény, Puspokszilagy, Rad,
Szendehely, Szokolya, Széd, Szédliget, Vac, Vacduka, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot, Veréce,
Zebegény

1.2. Leglatogatottabb attrakciok latogatészamanak, vendégéjszaka szamanak alakuldsa
2024-ben

Attrakciok latogatottsaga:

Név 2023 (f6) 2024 (f6)
Tragor Ignac Muzeum (Memento Mori, Ars Memorandi, | 12.400 16.870
Szent Mihaly altemplom, Elefantos Haz)

Sajdik Ferenc Gydjtemény (id6szaki kiallitasok) 9.060 12.600
Puspoki Palota 2.850 4.065
Egyhdazmlvészeti Gyljtemény (2023.szeptembertdl) 500 3.500
Madach Imre Mdvel6dési Kozpont 91.190 92.000
Vaci Dunakanyar Szinhaz 13.650 12.670
Vaci Vilagi Vigalom 40.000 60.000
Minddsszesen 169.650 201.705

Szallashely statisztika:
Vendégéjszaka 2023 (éjszaka szam) 2024 (éjszaka szam)
Mindosszesen 42.286 40.052

2024. évi IFA bevétel — szallasadok altal beszedett: 7.600.000 Ft

1.3. Idegenvezetési Statisztika

2023 1. negyedév | 2. negyedév |3. negyedév 2024.

4. negyedéy | Osszesen
csoport |1 csoport 9 csoport 6 csoport 4 csoport 20 csoport
f6 25 6 272 16 199 6 96 f6 592 f6

1.4. Sajat bevételi forrasaink:
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Bizomanyosi értékesités (képeslapok, hlitémagnesek, konyvek, térképek, Hungary Card,
Turajegy, ajandéktargyak)

Jegyértékesitések jutalékai, valamint a kezelési koltségek

Idegenvezetési szolgaltatas

Csomagmegorz6

Eszkozbérlésbdl (fahaz, szinpad, sérpadgarnitura) befolyo bevétel

Szolgaltatéi hirdetések: az évszakonként megjelend programfiizetiinkben hirdetési
fellleteket adunk el

2. Az iroda személyi allomanyanak alakulasa

Az iroda személyi allomanya 2024-ben az alabbiak szerint alakult:

2024. szeptember 15-ig allomanyunkban 4 f6 teljes munkaidében, 1 f6 6 6ras munkaidében
dolgozott — ebbdl 1 f6 irodavezeté és 1 f6 gazdasagi vezetd

2024. szeptembert 15-t6l allomanyunkban 4 f6 teljes munkaidében, 1 f6 6 oras és 1 f6 4
6ras munkaidében dolgozott.

2024. december 15-t6l allomanyunkban 4 f6 teljes munkaidében, 1 f6 6 6ras munkaidében
dolgozott.

Nyari id6szakban 2 f6 gyakornokkal béviiltiink.

3. Vac és Kornyéke TDM tevékenységei

Vac és Kornyéke TDM alap feladata a varos, mint turisztikai desztinacié pozicionalasa,
népszerdsitése, melynek nyoman

e né a kulturdlis intézmények, kidllitohelyek, muzeumok, vendéglatohelyek
latogatdinak szama,

e nd avaros lakossag elégedettsége, a kulturalis, szabadidds és sport rendezvényeken
valo részvétele

e ¢és egészében né a varos megitélése, imazsa

3.1. Marketingkommunikacids eszk6z6k

Ezeket az eszkozoket 6t f6 csoportra osztjuk: online eszkdzok, offline eszk6zok, multimédia,
hirdetések, rendezvénymarketing.

e online eszkézok: A visitvac.hu weboldalunkat folyamatosan aktualizaljuk. A
nagyobb elérés érdekében SEO keresé optimalizaltuk a teljes tartalmat. 2024-
ban a weboldal mar kifejezetten el6re keriilt a google keresékben, az egyedi
latogatok szama meghaladta a 100.000-et, az oldal let6ltések pedig a 400.000-
et.
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A visitvac.hu facebook oldalunk 2024. év végére mar 5.300 kovetdvel
rendelkezett, a kirakott posztok mar tébb. mint 1 millié embert értek el az év
folyaman.

Instagram oldalunk a facebook-nal lassabban fejlédik, 2024-ben 466 koveténk volt.
Az el6z6 évben elinditottuk a sajat TIKTOK oldalunkat is. Nagy rendezvényeinkrdl,
attrakcionkrol készitettiink egyuttmiikodve a Tragor Ignac Muzeummal és a Madach
Imre Mvel6dési Kozponttal kiilon TIKTOK videdkat.

Sajat youtube csatornank is van Vac turizmus néven, ahova folyamatosan téltjik fel
a Vacrol megjelent filmeket.

offline eszkozok: A legfontosabb kiadvanyunk az évszakonként megjelend
programfiizetiink (Vaci Tavasz, Vaci Nyar, Vaci Osz, Véci Tél), amelyet 5-5000
példanyban nyomtatunk és terjesztiink. Ez kifejezetten a vaci lakosok szamara is egy
fontos informacioforras, de varoson kivil, a kornyezé telepiiléseken, sét a tars
Tourinform irodakban is terjesztjiik: Szentendrén, Visegradon, Esztergomban és
Godollén. Ehhez kapcsolédnak a citylight plakatok, illetve egy-egy nagyobb
rendezvény, esemény plakatjai is, amelyek sok esetben city light-on, a
kérhengereken is megjelennek. A varos latnivaldit rovid leirdssal bemutato belvarosi
ingyenes térképlink a turistaknak jelent nagy segitséget, magyar és angol nyelven.
Egy-egy kiemelt esemény, mint A Reneszansz Sarkany Eve, a Vaci Vilagi Vigalom, a
Vaci Advent kiilon flyert is nyomtatunk a programokkal.

hirdetések: Az éves koltségvetésiink szerény 6sszeggel rendelkezik, amit kdzvetlen
hirdetésekre tudunk forditani. Ezt az 6sszeget koltséghatékonyan probaljuk elkélteni,
igy elsésorban online megjelenésekre forditjuk. Ezek egyrészt sajat facebook és
google ads hirdetések, valamint kiemelt rendezvényeink kommunikaciojara éves
megjelenéseket kotottiink le csomagban: fesztival.info, i love dunakanyar, vim.hu,
dunapartprogram.hu
Ezen felll természetesen volt néhany nyomtatott magazinban megjelené direkt
hirdetésiink, vagy PR cikk megjelenésiink is.

e Kirandulj nalunk! magazin - osztalykirandulasokat szervezék
Funzine — angol nyelv{ programajanlé kulfoldi turistaknak
Vildgjaré magazin — Utazas Kiallitas kiilonszamaban is
Fesztivalok — Orszagos programajanlo magazin
Pesti Misor — Kulturmagazin
Duna-part programajanlé: évente legalabb 6 megjelenés, kiemelt
programokkal

Koztéri plakatokat Vacon folyamatosan, egész évben kihelyeziink. Az évszakonként
megjelend programflizetiinkh6z kapcsoléddan City Light, korhengereken megjelend,
valamint a megallit6 tablakba helyezhet6 plakatok keriilnek kihelyezésre. A nagyobb
rendezvényeket, eseményeket kiilon is megjelenitjuk.

A Reneszansz Emlékév kapcsan a Tragor Ignac Muzeum homlokzatara allando
molindkat, valamint a kirakatokra foliakat helyeztiink el az emlékév programjarol.
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e multimédia: Folyamatosan bdvitjik a fototarunkat és e mellett nagyobb
rendezvényekrél kiilon 1-2 perces videoklipet is készitettiink: Reneszansz Sarkany
Eve, Vaci Vilagi Vigalom, Vaci Advent

¢ rendezvénymarketing: Vac turisztikai kommunikaciojanak meghatarozo részét adjak
a varos rendezvényei, kulturalis eseményei. Nem csupan a kommunikacidéjaban
vesziunk részt, hanem sok esetben uj program otletekkel, amiket sajat szervezésben
bonyolitunk le, kapcsolddva az adott eseményhez. llyenek voltak:
Elményfestés — Vac Art a Vaci Vilagi Vigalomban: A Garay Studié névendékeinek
segitségével két helyszinen is élményfestést szerveztiink. Az érdekl6ddk
megfesthették sajat festményeiket, amit haza is vihettek.
Muzeumok éjszakaja: A Tragor Ignac Muzeummal és az Egyhazmegyével kozosen egy
karszalaggal tudtak a latogatok 7 helyszinen a programokon résztvenni.
Adventi kisvonat: Adventus Domini karacsonyi vasar ideje alatt: A varosnézd
kisvonattal egyuttmiikédve az adventi hétvégéken nyomott aron, kilon jaratokat
szerveztlink a vasar latogatoinak. A vonatot kivilagitottuk, a vezeté mikulas ruhaba
Oltozott és krampuszok segitették a ki- beszallast. A jegyeket el6vételben a vaci
Tourinform iroda arusitotta.
Csuszka palya a fétéren: A karacsonyi vasar idejére, kornyezetbarat, mianyag
korcsolyapalyat szerveztiink a f6térre, amelynek tizemeltetésében és promaocidjaban
is részt vettink.

3.2. Public Relations

A korabbi évhez hasonléan, miutan az iroda budzséje nem teszi lehetévé nagy hirdetési
kampanyok lebonyolitasat, igy a tevékenységiinkben jelentés szerepet kapott a pr tevékenység.
Sajtéanyagok, érdekes hirek, filmek és képek az Osszeallitott sajtolistara valé kikildésével
folyamatosan tudtunk megjelenéseket generalni.

Sajto tanulmanyut: Majusban, Kolodko Mihaly a Dunai cdpa id6szaki kiallitdasanak megnyitojara
id6zitve egynapos, ujsagiré tanulmanyutat szerveztiink az alabbi médiumok szamara: N6k Lapja,
wmn.hu, Vildgjaré Magazin, turizmus.com, Szabadfold, Természetjaré6 Magazin.

M4 Kerékparosbarat magazinmdsor: februarban Vac bemutatasaval 40 perces mdsor, juliusban
Vac és kornyéke bemutatdsaval szintén egy 40 perces misor forgatasat szerveztiik meg.

TV2 Ertékteremték misor: A Reneszansz Sarkany Eve bemutatasara szerveztiik meg a forgatast.

TV2 Eletmédi magazinmisor: A Sajdik Kiallitds bemutatasat szolgalé forgatast szerveztiink,
amelyet kiegészitettiink egy nyereményjatékkal is.

Sajtoanyagok, érdekes hirek, filmek és képek az Osszeallitott sajtolistara valo kikildésével
folyamatosan tudtunk megjelenéseket generdlni. Tobb interjut is adtunk a angyobb vaci
események beharangozasara a Trend FM, a Katolikus Radid, a Kossuth Radié és a Megafon
részére.
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A teljesség igénye nélkil fenti tevékenységiink az alabbi megjelenéseket generalt az online
platformokon:

Majalis megjelenések:
https://www.aktivpihenes.hu/programok/vaci-majalis-a-duna-parton-/
https://www.facebook.com/aktivpihenes.hu/
https://ilovedunakanyar.hu/dunakanyar-program/vaci-majalis-a-duna-parton/
https://fesztivalok.info/events/vaci-majalis-2024
https://dunapartprogram.hu/esemeny/vaci-majalis-a-duna-parton/

Reneszansz sarkany éve:
https://fesztivalok.info/kiemelt-programajanlo/bathori-550/
https://fesztivalok.info/events/bathori-550-napok-2024/

https://vim.hu/a-reneszansz-sarkany-eve-vacott-bathori-550-emlekev/

https://dunapartprogram.hu/esemeny/a-reneszansz-sarkany-eve-bathori-550-napok/
https://lelepo.hu/reneszansz-sarkanyok-eve/
https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/programok/a-reneszansz-sarkany-eve-bathori-550-napok-
latvanyos-idoutazos-rendezvenyek-vacon/

https://www.facebook.com/story.php/?story fbid=872370781567092&id=100063825354014&paipv=08&ea
v=AfamPfyGvBF51hOHxplgip6axZEbb7Us8mLgfrfrvGmgzloUYcjecCqio2mCRyMhKhY& rdr
https://topsztori.hu/a-reneszansz-sarkany-eve-%E2%80%93-bathori-550-napok--latvanyos-idoutazos-
rendezvenyek-vacon/
https://port.hu/esemeny/kiallitas/a-reneszansz-sarkany-bathori-miklos-es-kora/event-6063534
https://hirnavigator.hu/hir/6796801-a-reneszansz-sarkany-eve-vacott-bathori-550-emlekev
https://kalandosdunakanyar.hu/2024/03/19/a-reneszansz-sarkany-eve-vacott/
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/reneszansz-emlekevre-keszul-vac

Kolodko és Vac
https://turizmusonline.hu/cikkek/belfold/ujabb-rendkivuli-kolodko-szoborcsoport--rendkivuli-
alapanyagbol.htm|?utm_source=newsletter&utm medium=turizmusonline&utm campaign=turizmusonlin
e 5498

https://player.hu/kult/kolodko-mihaly-dunai-capai

https://nepszava.hu/3236869 kolodko-mihaly-kiallitas-vac-capa
https://kultura.hu/kolodko-mihaly-vac-tragor-ignac-muzeum/
https://www.turistamagazin.hu/hir/dunai-capa-formabonto-kolodko-kiallitas-nyilt-vacott
https://mandiner.hu/kultura/2024/05/kulonleges-capak-jelentek-meg-a-vaci-duna-parton
https://turizmus.com/desztinaciok/vac-kiallitas-dunai-capa-kolodko-mihaly-miniszobor-kornyezetmento-
performansz-1192236

https://hvg.hu/elet/20240527 kolodko-mihaly-szobor-duna-part-beton-cement-capak
https://www.travelo.hu/fenntarthato-fejlodes/20240527-szobor-kolodko-mihaly-dunapart-
kornyezettudatos.html

https://port.hu/esemeny/kiallitas/kolodko-mihaly-dunai-capa/event-6081284
https://frisshirek.hu/hirek/ai-

cikkek/2024/05/27/Kolodko Mihaly uj kornyezettudatos szoborcsoportja a Duna-parton
https://ilovedunakanyar.hu/egyeb/formabonto-kiallitas-vacon-dunai-capa-ragadozo-hulladek-kolodko-
mihaly-kezebol/#google vignette

Formabonto kidllitds Vacon - SzeretunkUtazni.hu (szeretunkutazni.hu)

Formabonto kidllitds Vacon (aktivpihenes.hu)
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https://wmn.hu/kult/62710-7--1-ok-amiert-erdemes-most-is-vacra-menni

Muzeumok éjszakaja
https://fesztivalok.info/events/muzeumok-ejszakaja-vac-2024/

https://gotravel.hu/program-muzeumok-ejszakaja-vac
https://dunapartprogram.hu/esemeny/muzeumok-ejszakaja-vac/
https://kalandosdunakanyar.hu/2024/05/30/egy-karszalag-ezer-elmeny/

Vigalom
https://funzine.hu/2024/06/27/programok/konnyed-nyari-kalandok-a-szabad-eg-alatt-9-juliusi-fesztival-es-
program-amit-nem-erdemes-kihagyni/

https://funzine.hu/?p=565733&preview=1& ppp=89952eb980

Események from junius 28 — augusztus 31 » | Love Dunakanyar

Vaci Vildgi Vigalom - 2024 » | Love Dunakanyar
https://turizmusonline.hu/cikkek/belfold/ha-hetvegen-vacott-jar--kedvere-vigadhat.html
30-vaci-vilagi-vigalom-osszmuveszeti-fesztival-vac-varazslatos-helyszinein- (aktivpihenes.hu)

(3) Facebook

https://szallas.hu/programok/vaci-vilagi-vigalom-2024-vac-p4437
https://www.programturizmus.hu/ajanlat-vaci-vilagi-vigalom.html|
https://fesztivalok.info/events/vaci-vilagi-vigalom-2024/
https://www.fesztivalportal.hu/kulturalis-fesztival/vaci-vilagi-vigalom
https://www.magyarorszagazsebedben.hu/2024/06/27/vaci-vilagi-vigalom-2024-julius-19-21/
https://gotravel.hu/program-vaci-vilagi-vigalom
https://csodalatosmagyarorszag.hu/programok/fesztival-koncert/vaci-vilagi-vigalom-2024/
https://anima.travel/vaci-vilagi-vigalom-
https://szeretunkutazni.hu/2024/06/28/30-vaci-vilagi-vigalom-osszmuveszeti-fesztival-vac-varazslatos-

helyszinein/

Karacsonyi Vasar
Vaci Advent 2024

Programok
https://ilovedunakanyar.hu/programajanlo/vaci-advent-2024-karacsonyi-vasar-es-programok/
https://turizmusonline.hu/cikkek/belfold/-adventi-keszulodes-vacott-is.html
https://szallas.hu/programok/vaci-adventi-vasar-2024-vac-p3446
https://olivetree.hu/vaciadvent/

https://gotravel.hu/program-vaci-adventi-vasar

https://fesztivalok.info/events/advent-vac-2024/

https://csodalatosmagyarorszag.hu/programok/unnep/advent-vacon-2024
uncs-krampapmuli-kisvonat-

https://hazaivendegvaro.hu/fesztivalkalauz-2024-december,
Festive Day Trip Destinations Close to Budapest

3.3. Szakmai egyiittmiikodések

e Vdc szolgaltatéinak osszefogdsa



’
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Szivesen (atunk

A turizmus csak olyan desztinaciéban tud eredményesen és hatékonyan mikadni, ahol a helyi
turisztikai, kulturdlis és a varos egyéb, a turizmust kozvetetten kiszolgalo szolgaltatoi
parbeszédet folytatnak. Ennek segitésére a tarsasagunk tobb platformot alakit ki.

e Oktdberben a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének tobb, mint 20 tagja részére egynapos
tanulmanyutat szerveztiink, bemutatva a varos turisztikai potencialjat. A délutan folyaman
egy workshopot szerveztiink, ahol minden vaci turisztikai szolgaltatd, programgazda,
attrakcio részt vehetett és kdzvetlen kapcsolatokat tudott épiteni az utazasi irodasokkal.

e TDM és szolgaltatok kozos termékfejlesztése.

e Kulturalis és turisztikai ajanlatok 6sszehangolasa, koz6s promaocidja

e TDM altal iizemeltetett ,google eseménynaptar” kiterjesztése programokat szervezd
partnerek részére

e A TDM és a szolgaltatdk, illetve szolgéltatok egymas kozott cross marketing lehetGségek
kihasznalasa

- Egyittmiikddés a Vaci Egyhazmegyével

Tartalmas szakmai kapcsolatunk van az Egyhazegyével, 6sszehangoljuk az eseményeinket,
kozosen szerveziink szakmai talalkozokat, a viszonossag elve alapjan promotaljuk a varos
latnivaldit és segitséget nyujtanak a tanulmanyutjaink résztvevéinek.

- D4 egyiittm(ikodés

Dunakanyar négy meghatarozé varosanak — Esztergom, Szentendre, Vac, Visegrad - TDM
szervezetei rendszeresen szakmai taldlkozokat szervez, varosi eseménynaptart és egyéb
turisztikai kiadvanyokat egymas Tourinform iroddiban terjesztjiik, a weboldalainkon D4
meniipontot alakitottunk ki.

- Magyar Idegenvezeték Szovetsége

Csatlakoztunk az Idegenvezeték Vilagnapja orszagos kampanyhoz februarban, majd a Turizmus
Vilagnapjahoz kapcsoléddan két varosi sétat szerveztiink a regisztralt résztveviknek.

- Magyar Turisztikai Ugynokség
A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai talalkozéin rendszeresen részt vesziink, a szolgaltatok
felé tovabbitjuk a felhivasokat, palyazati lehetéségeket, szakmai hireket. A Virdgos Magyarorszag

orszagos versenyen a palyazatot a Varosfejleszté munkatarsaval egyiitt készitjiik el, részt vesziink
a zs(rizésben. 2024-ben , A legviragosabb fétér” kategoriaban elsé helyezett lett Vac.

4. Tourinform iroda lizemeltetése és miikodtetése
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Vac és Kornyéke TDM keretein beliil miikodik a vaci Tourinform iroda, amely a Magyar Turisztikai
Ugyndkség orszagos Tourinform haldzatanak tagja franchise szerz6dés alapjan.

A vaci Tourinform iroda a turisztikai informacids rendszer alappillére. A turizmusban betoltott
szerepe vitathatatlanul fontos mind a belfoldi, mind a kilfoldi turistak tekintetében,
meghatarozd szerepet tolt be a kereslet és kinalat 6sszehangolasaban, a helyi és térségi
informacionyujtas megszervezésében, valamint az informacios ugyfélszolgalat ellatasaban.

A turisztikai informacidnyuijtas, jegyértékesités és ajandéktargy arusitas mellett a turisztikai
szakmai feladatok, illetve a marketingtevékenység és a varosi rendezvények szervezésében,
megvalodsitasaban valé részvétel voltak. Fontosnak tartjuk, hogy a varos- és az adatgydijt6
teriilethez tartozo telepiilések értékeit, idegenforgalmi attrakcioit, targyi és szellemi 6rokségét
méltd modon mutassa be az iroda. Természetesen Vac konyv, képeslap, térkép is szerepel az
iroda kinadlataban. Az iroda miikdése a helyben elérhetd szolgaltatasokon tulmutat, hiszen egyik
fontos feladata a belfoldi turizmus el6segitése, s ennek érdekében Magyarorszag valamennyi
régidjat a Tourinform haldzaton keresztiil kiadvanyokkal népszerdsiti irodank.

A Vaci Tourinform egy jol pozicionalt jegyértékesité irodaként jelenik meg Vac és
vonzaskorzetében. A legnagyobb jegyértékesité tarsasagokkal - Interticket, Ticket Express,
Ticketportal, Jegymester - szerzédtiink le, ezaltal lehetéséget kinalva a kulturalis- és sport
rendezvényekre torténd hatékonyabb jegyértékesitésre.

Kiadvanykészletiinket folyamatosan bévitjiik a tobbi Tourinformmal egyittm(ikodve. Irodankban
rendszeresen megtalalhaté az aktualis Dunakanyar Régid, Duna-part Programajanlo, A mi erdénk
magazin és egyéb programajanlé- és helyi kiadvanyok. Megallitétablainkon helyet kapnak varosi
és orszagos rendezvények plakatjai. A Tourinform iroda 2 facebook oldalt is mikodtet:
Programiroda Vac és a Tourinform Vac, amelyek naponta megujulé tartalmaval naprakész
informaciot nyujt a varosban és kornyékén fellelhet6 programokrol.

e NETA - Nemzeti Egységes Turisztikai Adatbazis

Ebben a  rendszerben egységesen az egész orszagrol informacidkat gydjtenek, melyeket a
Tourinform irodak szolgaltatnak. Turisztikai objektumokrol naprakész informaciok allnak
rendelkezésre. (név, cim, elérhetdségek, leirasok, fényképek, gps. koordinatak, akadalymentes
informaciok, fotdok stb.) A mi feladatunk a gy(ijtéteriletiinkre, a 38 telepiilésre korlatozodik.

e Turistak szamara nyujtott szolgaltatasok

e informacidnyujtas (szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrdl, kozlekedésrél, programokrol,
latnivalokrol, szolgaltatasokrol)

latogatok informalasa személyesen, telefonon és e-mailben

jegyértékesités rendezvényekre

ingyenes turisztikai kiadvanyok és térképek

szallaskeresés — szallasok kiajanlasa

ajandéktargyak értékesitése

idegenvezetés

felmeruld igény esetén étkezési lehetéségek, meniik, arajanlatok bekérése
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egyedi kérések, igények (pl: segitségnyujtas tigyintézésben)

segitséget nyujtunk programok tervezéséhez, tobbszor ezek lebonyolitasaban is részt
vesziink

szervezett csoportok részére utvonal tervezése, program osszeallitasa, egyéni igények
megszervezése (pl. nagy létszamu csoportok koordinalasa, Idegenvezeték Vilagnapja
alkalmaval szakmai varosbemutatoé az idegenvezetéknek)

mobilt6lté allomas

csomagmegorzo szekrény

e Helyi és kornyékbeli lakosok szamara nyujtott szolgaltatasok

varos és intézményei altal szervezett rendezvényekre torténd jegyarusitas

orszagos szinhazi, sport, koncert és egyéb eseményekre jegyarusitas

a varos kulturalis, sport és szabadidés programjairdl informacio nyujtas

ajandékutalvany értékesités

segitséget nyujtunk programtervezéséhez, tobbszor ezek lebonyolitasaban

is részt vesziink

Informacionyljtas orszagosan, kiadvanyok, attrakcidok, wellness lehetdségek,
gyogyfiirddk, szallas lehetdség a kiilonb6z6 régiokban

Kelecsényi Agnes
lgyvezetd igazgato
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