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Computer Telefon: (27) 301-571 Fax: (27) 301-571

Rendszerfeliigyeleti atalinydijas szerzédés

amely Iétrejott egyrészrol a

Vic és Kirnyéke TDM Nonprofit Kft.
Cim: 2600 Vac, Marcius 15. tér 17.

tovabbiakban Megrendelé masrészrol a

DWC Dunaweb Computer Kift.

Cim: 2600 Vac, Sziiret utca 14.
Adoészam: 14484533-2-13
Bankszamlaszam: 12026001-01257087-00100005
Cégjegyzcékszam: 13-09-123403

tovabbiakban Szolgaltato kozott,

alulirott napon ¢s helyen az alabbi feltételek szerint:

1.  Megallapodas targya
A Megbizé informatikai rendszerének feligyclete, mely kiterjed a feliigyeleti,
rendszergazdai, karbantartasi feladatokra ¢és szamitastechnikai szaktanacsadasra.
Az IT rendszer elemei:
- 5 db PC munkaallomas
- 1 db halozati tarolo
- Szamitogép halozat

2) A szerzodés tartalma

Tartalmazott feladat

Feliigyelet, tanacsadas

Folyamatos feliigyeleti szolgalat 8-17 oraig tartalmazza
Mindenkori kiszallasi dij tartalmazza
Telefonos segitségnyujtas tartalmazza
Szoftver, fejlesztési tanacsadas tartalmazza
Hibaclharitas 24 munkadran beliil
Normal kiszallas 8 munkadran belill

Vasdrolt szoftver/hardver hazhoz szallitasa, helyszini betizemelése | tartalmazza
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Karbantartas
Operacios rendszerek, halozati kliensek telepitése, karbantartasa tartalmazza
Mentés ellendrzés havonta
Helyszini ellenorzés, karbantartas igény szerint
Monitorok/ nyomtatok tisztitasa nem tartalmazza
Nyomtatd, monitorjavitas nem tartalmazza
Cserenyomtato dija nem tartalmazza
Cseremonitor dija nem tartalmazza
Uj gépek, becpitett alkatrészek ara nem tartalmazza
Halozatcpités, fejlesztés koltségel nem tartalmazza
Havi munkaora tartalom 20 ora

3) Dijazas, szamlazas

Havi atalinydij 50.000 Ft + Afa
A DWC Dunaweb Computer Kft. a dijakat jogosult az inflacio mértékében modositani,
melyrél megbizottat targyév januar 31-ig értesiteni koteles.

Mérnok oradij (éves atlagban 240 munkadéran feliil)  15.000 Ft+ Afa
A munkaidén tali munkavégzést a mérnoki oradij 150%-val szamoljuk el.

Kiszallasi dij az atalanydij tartalmazza
Szamlazas

A DWC Dunaweb Computer Kft. a szamla kibocsajtasat minden honap 1. és 10. kozott végzi.
A szamlat 8 napos fizetési hataridovel allitja ki.

4) A szerz6dés hatilya

A szerzodést a felek hatarozatlan idétartamra kotik oly modon, hogy a szerzodést felmondani
minden ¢vben a kovetkezo év januar 1-ével lehet.

5) Kapcsolattartis
A kapcsolattartas formaja:
- Jelen szerzodés tartalmat illetoen: postai levél.

- Konzultacio, megrendelés esetén: email, fax
- Hibabejelentés, informaciokérés esetén: email, fax
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A kapcsolattarto a Megrendel0 részérol:

Neév:
Email:
Telefon:
Fax:

Szolgaltato részérol:

Név:
Email:
Telefon:
Fax:

6) Alvallalkozo
Feladatainak teljesitéséhez a Szolgaltato alvallalkozo(ka)t vonhat be. Az alvallalkozok
munkavdgzéséért a Szolgaltato teljes kori felelosséget vallal.

7) Adatvédelem

Titoktartas, adatbiztonsag:
A DWC Dunaweb Computer Kft. dolgozoi a kdvetkezo adatbiztonsagi nyilatkozatot
kapjak utasitasban:

Internet levelezési informaciok, adatok, belépési kodok harmadik személy részére
torténod ismertetése, atadasa tilos.

Ugyfél Internet szerverck, tiizfalak felépitésének, belépési kodjainak,
szoftverjeinck harmadik személy részére torténé atadasa tilos. Ezek kezelésénél
maximalis biztonsagra kell térekedni.

Az iigyfeleknél végzett helyszini szervizelés soran tudomasra jutott bizalmas
informaciok barmilyen jellegii felhasznalasa tilos

Az iigyfelek szamitogépein a DWC DunaWeb Computer Kft. telephelyein végzett
szervizelés soran tudomasra jutott bizalmas informaciok barmilyen jellegi
felhasznalasa tilos

Az operacios rendszert alapvetoen érintd beavatkozas, ujratelepités,
virusmentesités és minden olyan beavatkozas elott, amely sajat vagy iigyfél adatok
elvesztésével jarhat biztonsagi mentést kell végezni. Az adatmentést az tigyf€liel
vagy adatkezelovel egyeztetni kell. A mentés teljességét és helyességét ellenorizni
kell.

8) Kotelezettségek
A Szolgaltato kotelezettséget vallal:

A szolgaltatasokhoz megfelel6 szamu személyzet és eszkdzok biztositasara
Jelen szerzodés feltételeinek betartasara

A Megrendelo kotelezettséget vallal:
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A helyszini rendszergazda munkakoriilményeinek biztositasara
A rendszer mindenkori tavoli elérésének biztositasara
A Megrendel6 telephelyének helyiségeibe torténd bejaras biztositasara
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9) Felelosség
A Szolgaltatd a Megrendelo szamitogépes rendszerében, vagy az éltala létrehozott adatokban
keletkezett karokért a kdvetkezd esetekben sem anyagi, sem erkélcsi felelosséget nem vallal:
i) akart a szamitastechnikai eszk6z6k helytelen, vagy gondatlan hasznalata okozta
1) a kar a Szolgaltatonak fel nem rohaté okbol keletkezett
iii) a kar természeti katasztrofa, egyéb vis maior eredményeként keletkezett
iv) a kar hibas szoftver mikddés eredményeként jott Iétre
v) a kart szamitogépes virusfertozés okozta
vi) a kar a Megrendelo éltal elmulasztott adatmentés eredménye
vii)a kar olyan hiba kévetkezménye, mely a Szolgaltato megfelel6 iddben torténo
értesitéscvel elkeriilhetd lett volna
viii)  a kar a Szolgaltato tevékenységével kapesolatba nem hozhato okbol keletkezett
ix) a kar a Megrendel6 kotelezettségeinek nem vagy késedelmes teljesitésébol
keletkezett
x) adatvesztés ¢s adatsériilés esetén
xi) tetszoleges okbol kovetkezo elmaradt haszonért

A Megbizottnak felrdhatd okbol keletkezett kar megtéritésére a Megbizott ¢ves szinten
maximalisan 2 MFt, kareseményenként 1 MFt erejéig vallal felelosséget, mely fedezetére az
QBE biztositoval kotott felelosség biztositassal rendelkezik. A Szolgaltato Osszes anyagi
felelossége nem haladja meg a Megrendel6 altal igénybe vett szolgéltatasok dijanak dsszegét.

10) Egyéb feltételek

— A jelen szerzédében nem szabalyozott kérdésekben a PTK rendelkezései mérvadoak.

—  Megrendeld a Szerzddés alairasaval belegyezik, hogy nevét ¢s az altala - a Szerz6dés
alapjan - igénybe vett szolgaltatasok megnevezését Szolgaltato felhasznalja sajat
marketing ¢s referencia céljaira.

Ve, do M. 12 {‘3‘

Szolgaltato képviseletében
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Vac és Kérnyéke TDM
Nonprofit Kft. Tourinform Vic

Marcius 15 tér 17.
Viace
2600

Tisztelt Partneriink !

Cégiink hossza ideje latja el az Onok szamitogépes rendszereinek feliigyeletét és végzi
karbantartasat, mely szolgaltatassal reméljiik elégedettek.

Torvényi valtozasok és dijaink piaci viszonyokhoz térténd igazitasa miatt jelenleg érvényben
[évo szerzodésiinkben a kovetkezo valtoztatasokrol tajékoztatjuk.

1. A 2018. majus 25-én életbe lépett Eurdpai Adatvédelmi (GDPR) szabalyozis
sziikségessé teszi jelen szerzodésiink torvényi megfeleloségének biztositast. Ennek
érdekében az adatvédelemmel, adatfeldolgozassal kapcsolatos eddigi rendelkezesek
helyébe a tovabbiakban a kdvetkez6 adatvédelmi rendelkezések keriilnek:

Adatfeldolgozads
A DWC-DunaWeb Computer Kft. adatfeldolgozo tevékenységet végez az Igénybe vevé
részére. Ezen tevékenység keretein beliil az adatkezelésre a kévetkezé garanciakat nyujtja:

az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 irasbeli utasitdsai
alapjan kezeli

- aszemélyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi kotelezettséget
vdllalnak

- az adatfeldolgozé megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzatok mértékének megfelelé szintii adatbiztonsagot
garantdlja

- segiti az adatkezel6t a kotelezettségeinek a teljesitésében

- 0z adatkezelési szolgdltatds nyujtdsdnak befejezését kévetéen, az adatkezeld
déntése alapjdn minden személyes adatot térél vagy visszajuttat az adatkezelének, és
torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagdllami jog az személyes
adatok tdroldsat irja elé

- lehetévé teszi és eldsegiti az adatkezel6 dltalvagy az dltala megbizott mas ellenér
dltalvégzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgadlatokat is.

2. 2015. ota dijainkon nem valtoztattunk amellett. hogy az IT szektorban dolgozok bére
és egyéb terhek jelentdsen novekedtek. A szolgaltatdis mindségének és kivalo
munkatarsaink megtartasa érdekében dijaink emelését kell végrehajtanunk. Az Onok
esetében ez a kovetkezoket jelenti:

Havi dij 2019. aprilis 1-t6l: 55000 Ft+ AFA
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Reméljiik az emelés mértékét aranyosnak és elfogadhatonak tartjak.

Amennyiben kérdésiik, észrevételitk van az el6bbiekkel kapcsolatban, kérjiikk keressenek a
+36 20 9 252 266-es mobil szdmon vagy a peterflamich.hu email cimen. Amennyiben nem
jeleznek vissza, azt ugy értelmezziik, hogy elfogadjik a jovoben szamldzandé havi dijakat.

Vac, 2019, februar 28.

Flamich Péter
ligyvezeto.
DWC-Dunaweb Computer kft.




